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LINLETTUNG

Schutzauftrag

Padagogische Fachkrafte und ehrenamtliche Vorstande tragen im Kinderladen Glitzerkroten e.V.
entsprechend dem 2012 in Kraft getretenen Bundeskinderschutzgesetz Sorge dafur, dass

- die Rechte von Kindern gewahrt werden,

Kinder vor grenzuberschreitendem Verhalten in Einrichtungen geschutzt werden,
Kinder Schutz erfahren bei Kindeswohlgefahrdung in Familie und Umfeld,

geeignete Verfahren der Beteiligung von Kindern entwickelt und angewendet werden,

es fur Kinder Moglichkeiten zur Beschwerde in personlichen Angelegenheiten gibt,
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Verfahren zum Schutz bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung entwickelt und angewendet
werden.

Leitsatze

Ein Grundpfeiler unserer Arbeit in der Eltern-Initiativ-Kindertagesstatte (EKT) ist die Gestaltung
einer gleichwirdigen Beziehung zwischen Kindern und Padagog*innen. Wir nehmen alle Gefuhle,
Bedurfnisse, Wunsche, Meinungen und Kritik der Kinder ernst. Wir sind mit den Kindern in einem
gleichwdurdigen, personlichen Dialog und ermuntern sie, ihre Gefuhle und Bedurfnisse zu aufRern.
Wir begleiten jedes Kind individuell, achten es in seiner Einzigartigkeit und haben gleichzeitig die
Bedarfe der Kindergemeinschaft im Blick. Eine diskriminierungskritische Haltung, Partizipation
und gegenseitiger Respekt bilden das Fundament unseres Leitbilds.

Wichtig sind uns die Reflexion unserer Arbeit und die daraus resultierende Weiterentwicklung
jeder*s einzelnen und des gesamten Teams. Dazu gehort zum einen eine konstruktive
Feedbackkultur im padagogischen Team, aber auch der Blick von aufien Uber die Supervision und
die Riickmeldungen von Kindern und Eltern’. Wir leben eine Fehlerfreundlichkeit und betrachten
sowohl die Kinder als auch uns als Lernende.

“Wir sehen Kinder als aktive, neugierige Weltentdecker! Als mit unveraufSerlichen Individualrechten
ausgestattete Personlichkeiten haben Kinder ein Recht auf eine Umgebung, die ihnen eine
selbstbestimmte Entfaltung ermoglicht - als Voraussetzung daftir, dass sie Verantwortung fur sich
und andere Uibernehmen konnen. Dabei brauchen sie Erwachsene, die sie in ihrem Aufwachsen
behutsam, respektvoll, herausfordernd und ermutigend begleiten. In diesem Sinne agieren wir.” -
Leitbild des Dachverbandes Berliner Kinder- und Schulerladen, 2711.2013

! Jedes Kind ist Teil eines Familiensystems und wachst mit seinen Bezugspersonen auf. So bezieht sich der
Begriff Eltern auf diejenigen Menschen, die fur ein Kind in hauslicher Umgebung Verantwortung tragen.



Kinderrechte

Kinderrechte sind spezielle Menschenrechte fur Kinder. Sie gewahrleisten, dass Kinder in einer
sicheren und forderlichen Umgebung aufwachsen konnen, ihre Rechte respektiert und ihnen
Entwicklungsmoglichkeiten garantiert werden. Die Kinderrechte unterstutzen Kinder darin, dass
sie innerhalb der Familie, Gemeinschaft und Gesellschaft als Individuen mit eigenen Anliegen,
Interessen und Ansichten anerkannt werden.

Seit 1989 sind diese Rechte in der Kinderrechtskonvention verankert und orientieren sich
grundlegend an den besonderen Bedurfnissen und Lebenssituationen von Kindern, ihrem
Schutzrecht vor Gewalt in der Erziehung, ihrer Forderung durch Bildung und ihrem Recht auf
Beteiligung.

Kinderrechte stehen allen Kindern zu, unabhangig etwa von Hautfarbe, Geschlecht, Religion oder
Herkunft und umfassen vier Grundprinzipien:

-> Diskriminierungsverbot: Alle Kinder haben das Recht, frei von jeglicher Form der
Diskriminierung zu sein.

- Recht auf Leben und personliche Entwicklung: Kinder haben das Recht auf Leben,
Uberleben und personliche Entwicklung sowie Schutz vor Gewalt und Vernachlassigung.

- Beteiligungsrecht: Kinder haben das Recht, an Entscheidungen teilzuhaben, die ihr
eigenes Leben betreffen.

- Kindeswohlvorrang: Bei allen MaBnahmen, die Kinder betreffen, soll stets das Wohl des
Kindes im Vordergrund stehen.

Der padagogische Alltag wird auf Grundlage der Kinderrechte gestaltet und dem Blick auf Kinder
und Kindergemeinschaft liegt eine Haltung zugrunde, die Kinder als Trager dieser
unverauBerlichen Rechte sieht. Ein konkreter Blick auf Mallnahmen der Beteiligung findet im

Kapitel Beteiligung statt.

PRAVENTIVE MABNAKMEN FUR DEN KINDERSCHUTZ

Verantwortung des Tragers®

Potenzielle neue Mitarbeiter*innen werden bereits im Bewerbungsgesprach uber die
padagogische Grundhaltung des Tragers in Kenntnis gesetzt. Im Einstellungsgesprach informiert
das Team und oder der Tragervorstand neue Mitarbeiter*innen uber die Haltung der Fachkrafte
zum Thema Kinderschutz.

2 https://www.unicefde/informieren/einsatz-fuer-kinderrechte#348576

* Mit dem Begriff Trager ist an dieser Stelle der Verein gemeint, der die EKT betreibt. Alle Eltern sind in
unserer EKT qua Betreuungsvertrag Mitglieder des Vereins und gestalten das Vereinsleben aktiv mit. Im
Besonderen verantwortlich ist fur das Handeln des Tragers der ehrenamtliche Vorstand, der aus mehreren
Eltern und einer padagogischen Fachkraft besteht.



https://www.unicef.de/informieren/einsatz-fuer-kinderrechte#348576

Daruber hinaus bekommt die*der neue Mitarbeiter*in das Kinderschutzkonzept digital oder
gedruckt ausgehandigt. Nach einigen Wochen in der neuen Teamkonstellation findet innerhalb
des Teams ein reflektierendes Gesprach zum Thema Kinderschutz statt. Hier bekommt die neu
hinzugekommene padagogische Fachkraft die Moglichkeit, Fragen zu stellen. Gleichzeitig hat das
bestehende Team in Zusammenarbeit mit dem Tragervorstand die Verantwortung, regelmaBig die
Aktualitat des vorhandenen Kinderschutzkonzepts zu Uberprifen und es ggf. nachzubessern.

Jede*r Erwachsene, die*der in der EKT regelmaliig Betreuungsaufgaben oder padagogische
Angebote Uubernimmt, hat die Pflicht, dem Trager ein gultiges erweitertes Fuhrungszeugnis
vorzulegen.

Dies betrifft padagogische Fachkrafte, Aushilfen, Praktikant*innen, Ehrenamtliche, Eltern im
Elterndienst und Freiberufliche (z.B. Tanz-Lehrer*innen). Personen, die einen fur den Kinderschutz
relevanten Eintrag im erweiterten Fuhrungszeugnis haben, konnen weder in der Einrichtung
arbeiten noch Ausflige begleiten oder Elterndienste machen. Das erweiterte Fuhrungszeugnis ist
funf Jahre gultig. Liegen gewichtige Anhaltspunkte vor, wird der Trager die Vorlage eines
aktualisierten erweiterten Fuhrungszeugnisses bereits vor Ablauf der 5-Jahres-Frist verlangen. Bei
Neueinstellungen darf das vorgelegte erweiterte Fuhrungszeugnis maximal drei Monate alt sein.
Der Trager fuhrt eine Liste, in der er folgende Daten erhebt:

-> Name der Person, auf die das erweiterte Fihrungszeugnis ausgestellt ist, sowie Datum der
Vorlage,

- Ausstellungsdatum des erweiterten Fuhrungszeugnisses sowie Information, ob die Person
berechtigt ist, in der Einrichtung zu arbeiten oder Elterndienste zu machen oder Ausfluge
zu begleiten,

=> Unterschrift der Einsicht nehmenden Person.

Bei kurzfristigen, unerwarteten Vertretungssituationen (i.d.R. Elterndienste) gilt als Alternative zum
erweiterten Fihrungszeugnis eine Selbsterklarung, in der die*der betreuende Erwachsene
versichert, dass gegen sie*ihn kein Verfahren und kein Urteil bzgl. einschlagiger Straftaten vorliegt.
Die Selbsterklarung bleibt beim Trager.

Der Verein stellt zum Wohle des Kindes sicher, dass eine regelmaliige und unterstutzende
Zusammenarbeit zwischen Team und Eltern stattfindet. Gegebenenfalls werden weiterfihrende
Hilfsangebote vermittelt. Im Auftrag des Tragers handigt das Team neuen Eltern das
Kinderschutzkonzept aus. Damit werden sie dartuber informiert, dass der Trager gesetzlich dazu
verpflichtet ist, bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung tatig zu werden. Zudem werden die Eltern
daruber informiert, dass sie sich fur Informationen, Hilfe und Beratung an verschiedene Stellen
wenden konnen (z. B. dem Dachverband Berliner Kinder- und Schiilerladen, Erziehungs- und
Familienberatung in Berlin, Jugendamt,..) wenden konnen. Unter “Kontakte und Adressen” werden
konkrete Anlaufstellen genannt.




Dem Trager ist es wichtig, dass das Team regelmal’ig und ausreichend Zeit hat, um seine Arbeit
mit den Kindern, den Eltern und untereinander zu reflektieren und weiterzuentwickeln. Er stellt
daflr Teamzeiten zur Verfugung und finanziert Supervision und Fortbildungen. Fur den Trager ist
es selbstverstandlich, dass das Team prinzipiell befragt und einbezogen wird. Mindestens einmal
monatlich finden Besprechungstermine zwischen padagogischen Team und Tragervorstand statt.
Diese Grundhaltung und die verlassliche Kommunikationsstruktur gewahrleisten, dass alles
Wichtige gemeinsam besprochen wird.

Der Trager ist verpflichtet, der Kita-Aufsicht unverziglich Ereignisse und Entwicklungen zu melden,
die das Wohl der Kinder beeintrachtigen konnten. Dabei beachtet der Verein das Merkblatt zu
besonderen Vorkommnissen und Meldepflichten der Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und
Familie. Das Merkblatt ist hinterlegt im Ordner ,Kinderschutz®, der sich in der Kita befindet.

Neue Mitarbeiter*innen und neue Eltern werden daruber informiert, wer im Team und im
Vorstand fur welche Aufgaben zustandig ist und welche Kommunikationswege gangig sind. Im
Vorstand gibt es eine*n Kinderschutzbeauftragte*n, die sich mit dieser Aufgabe verpflichtet, den
Infoabend zum Bundeskinderschutzgesetz bei DakS zu besuchen. Bei Anderung der
Zustandigkeiten werden alle Beteiligten informiert. Sowohl im Kinderschutzkonzept als auch im
Amterkatalog der EKT werden die aktuellen Kontaktpersonen aus Team und Vorstand benannt. Bei
Anderungen wird zusatzlich auch im Rahmen der quartalsweise stattfindenden
Mitgliederversammlungen daruber informiert.

Teamkultur

Das Team nimmt sich Zeit fur Themen und Instrumente wie: Fallreflexionen, Vorbereitung von
Elterngesprachen, Befindlichkeitsrunden, Perspektivwechsel, gegenseitige Feedbacks, kollegiale
Beratungen, Reflexion des eigenen Tuns. Von diesen Treffen werden Protokolle angefertigt.

Alle 4 bis 6 Wochen findet eine 1,5-stiindige Team-Supervision mit einer*m externen Supervisor*in
statt. Bei Bedarf kann diese auch haufiger stattfinden.

Der Umgang im Team ist getragen von gegenseitigem Respekt. Die hierarchiefreie Struktur des
Teams ermoglicht Begegnungen auf Augenhohe. Es gibt eine Feedbackkultur, der eine
unterstutzende Haltung zu Grunde liegt. Diese sehen wir als Voraussetzung fur einen offenen
Umgang mit Fehlern, Grenzverletzungen, Fragen und Nicht-weiter-wissen. Es ist kein Tabu, sich in
eine Konfrontation einer*s Kolleg*in mit einem Kind einzumischen. Wenn die Padagog*innen
merken, dass sie in einer Situation feststecken, bitten sie einander um Hilfe und bieten sich
gegenseitig Hilfe an.

Die Padagog*innen haben ein Bewusstsein Uber das Machtgefalle zwischen Erwachsenen und
Kindern. Daraus resultiert fir sie eine Ubernahme der Verantwortung fur die Qualitat der
Beziehung zu jedem einzelnen Kind und der Berucksichtigung der Bedarfe der gesamten
Kindergemeinschaft.



Die padagogischen Fachkrafte reflektieren regelmaliig ihr Handeln und Uberprufen, welche
Entscheidungen und Verantwortlichkeiten sie den Kindern ubergeben konnen, um ihnen
Beteiligung zu ermoglichen.

Eine besondere Aufmerksamkeit der Padagog*innen liegt auf den Bedurfnissen jedes Kindes nach
Nahe und Distanz. Wir halten eine Sensibilitat seitens der Erwachsenen fur die verbal und
nonverbal geauBerten Befindlichkeiten und Bedurfnisse der Kinder in Bezug auf Korperkontakt fur
unabdingbar. Die Grenzen der Kinder sind zu achten. Die Erwachsenen sind ebenfalls aufgefordert,
fur sich zu sorgen und ihre Grenze aufzuzeigen, wenn ihnen der korperliche Kontakt von einem
Kind zu eng wird. Zu einem professionellen Umgang mit Nahe und Distanz gehort unserem
Verstandnis nach auch die wiederkehrende Reflexion in Teamsitzung oder Supervision.

Das Team oder einzelne Team-Mitglieder nehmen regelmaliig an Fortbildungen zu verschiedenen
Aspekten des Kinderschutzes teil. Ziel ist es, dass alle padagogischen Fachkrafte eine
Basisfortbildung im Kinderschutz besuchen. Im Team gibt es derzeit zwei Kinderschutzbeauftragte,
die im Bereich Kinderschutz fortgebildet sind und daruber hinaus ihr Wissen regelmaliig
auffrischen (Infoabende, weiterfiihrende Fortbildungen, Literatur). Die Eltern sind darlber
informiert.

Mindestens eine Person aus dem Elternvorstand hat den Infoabend zum
Bundeskinderschutzgesetz beim DakKS besucht.

Schutz vor Diskriminierung

Wir haben vor im Kita-Jahr 2025/26 uns auf den Weg der vorurteilsbewussten Bildung und
Erziehung ® zu machen und werden in einem begleiteten Prozess durch das Institut Kinderwelten
die folgenden Ziele noch starker als bislang in unserer padagogischen Arbeit und dem Kita-Alltag
verankern:

-> Alle Kinder in ihren Identitaten starken: Jedes Kind findet Anerkennung und
Wertschatzung, als Individuum und als Mitglied einer bestimmten sozialen Gruppe. Dazu
gehoren Selbstvertrauen und ein Wissen um den eigenen Hintergrund.

-> Allen Kindern Erfahrungen mit Vielfalt ermoglichen: Auf der Basis einer gestarkten Ich-
und Bezugsgruppen-ldentitat wird Kindern ermoglicht, aktiv und bewusst Erfahrungen mit
Menschen zu machen, die anders aussehen und sich anders verhalten als sie selbst,so
dass sie sich mit ihnen wohlfihlen und Empathie entwickeln konnen.

- Kritisches Denken uber Gerechtigkeit und Ungerechtigkeit anregen: Das kritische Denken
von Kindern Uber Vorurteile, Einseitigkeiten und Diskriminierung anzuregen heifl3t auch, mit
ihnen eine Sprache zu entwickeln, um sich daruber verstandigen zu konnen, was gerecht
und was ungerecht ist.

-> Aktivwerden gegen Unrecht und Diskriminierung: Kritisch denkende Kinder werden
ermutigt, sich aktiv und gemeinsam mit anderen fur Gerechtigkeit einzusetzen und sich
gegen einseitige oder diskriminierende Verhaltensweisen zur Wehr zu setzen, die gegen sie
selbst oder gegen andere gerichtet sind.


https://www.kinderwelten.net/

Diese Ziele gelten bei der vorurteilsbewussten Gestaltung der Lernumgebung, der Interaktion mit
Kindern, der Zusammenarbeit im Team und bei der Zusammenarbeit mit Eltern.”

Hinweise fur Elterndienste

Im Kinderladenalltag kommt es immer mal wieder zu kurzfristigen (Krankheit, Personalausfall)
oder auch geplanten Vertretungssituationen (wichtige Fortbildungen, Teamveranstaltungen), die
durch und mit den Eltern organisiert und aufgefangen werden. Daflur haben Eltern und
padagogische Fachkrafte einen kleinen Leitfaden fur Elterndienste erstellt, der den Eltern mehr
Sicherheit in der Betreuungssituation geben soll. Zusatzlich gibt auch das Heft der BAGE zum
Thema Elterndienste eine weitere Orientierung. Der Leitfaden wird regelmaRig gepruft und mit
neuen Eltern besprochen. Sowohl Leitfaden als auch das Heft sind im Kinderschutzordner
hinterlegt. Eine Liste aller Kinder mit relevanten Kontaktdaten der Bezugspersonen im Notfall ist
gut sichtbar im Buro der Padagog*innen ausgehangt und Eltern sind daruber informiert.

BETEILIGUNG

Beteiligung der Kinder

Wir sehen Kinder als Expert*innen ihres eigenen Lebens. Sie haben das Recht, unabhangig von
ihrem Alter an der Gestaltung ihrer Lebenswelt mitzuwirken. Wir achten die Rechte der Kinder, die
die UN-Kinderrechtskonvention festschreibt, z. B.:

- die Selbstbestimmungsrechte der Kinder - vor allem das Recht auf korperliche
Selbstbestimmung,

=> die Grundbedurfnisse der Kinder,

-> das Recht jedes Kindes auf freie Meinungsaulierung,

-> das Recht jedes Kindes, als Individuum gesehen zu werden,

>

das Recht jedes Kindes auf die Wahl seiner Kontaktperson.

Wir nehmen die Kinder im Ausdruck ihrer eigenen Ideen ernst und unterstutzen sie bei der
Umsetzung. Wir lassen ihnen die Zeit, die sie brauchen. Wir begleiten sie in ihren Prozessen, ohne
einen Weg oder Losungen vorzugeben. Wir setzen ggf. behutsam Impulse oder zeigen
Moglichkeiten auf.

“ Beispiele in Institut fiir den Situationsansatz (ISTA) 2016b, Bande 1-4



Wahrend der Eingewohnung bekommt jedes Kind die Zeit, die es braucht, um sich auf den Kontakt
zu den Padagog*innen und auf die Beziehung einzulassen. Die Dauer der Eingewohnung ist
demzufolge individuell.

Die Padagog*innen ermoglichen den Kindern eine individuelle Begleitung und Gestaltung des
Abschieds (Abschiedsrituale, flexible Gestaltung, soweit moglich die Wahl der*des begleitenden
Padagog*in).

Die Kinder entscheiden selbst, was sie essen, wie viel sie essen und ob sie essen. Sie tun sich
selbst ihr Essen auf. Sie werden nicht dazu gedrangt, Essen zu probieren. Die Kinder entscheiden
selbst, wann sie aufstehen und den Essensraum verlassen. Es stehen ganztagig ungesulfite
Getranke zum eigenstandigen Einschenken zur Verfugung.

Die Kinder entscheiden selbst, was sie spielen, wann sie es spielen, wo und mit wem. Bei
Angeboten (z.B. Tanzen, Basteln) entscheiden sich die Kinder direkt vor Beginn, ob sie dabei sein
wollen oder nicht. Bucher und Spiele sowie die meisten Bastel- und Spiel-Materialien sind den
Kindern frei zuganglich. Die Raume sind so gestaltet, dass die Kinder jederzeit die Moglichkeit
haben, ruhigen Tatigkeiten nachzugehen und sich alleine oder mit anderen zurtckzuziehen. Sie
haben aullerdem die Moglichkeit, die Turen zu schlielen und in den Raumen zu spielen, ohne
dass Erwachsene dabei sind.

Die Padagog*innen gestalten die Pflegesituationen im Dialog mit den Kindern. Dabei steht die
korperliche Selbstbestimmung der Kinder stets im Mittelpunkt. Sie konnen den Wickeltisch
selbststandig erreichen. Sie konnen ihre Winsche aulRern, wo sie gewickelt werden mochten, wie,
von wem, ob jemand zuschauen darf und wenn ja, wer. Sie entscheiden selbst ohne Druck von
aufen, wann sie sich vom Windeltragen verabschieden. Die Kinder konnen jederzeit entsprechend
ihren Bedurfnissen auf die Toilette gehen. Sie entscheiden, ob jemand dabei sein darf und, soweit
moglich, wer sie unterstitzt.

Die Kleidung der Kinder ist fur sie selbstbestimmt zuganglich. Sie konnen sich jederzeit umziehen
und entscheiden, ob sie etwas, wie viel und was sie anhaben. Jingere Kinder werden von den
Padagog*innen unterstutzt. Die Padagog*innen achten darauf, dass die Kleidung den Witterungs-
und Temperaturverhaltnissen angemessen ist bzw. wie das individuelle Wohlbefinden der Kinder
ist (z.B. warme/kalte Hande, Arme oder FiRe).



Den Kindern ist die Umgestaltung der Raume moglich, da viel bewegliches Material vorhanden ist
(Decken, Matten, bewegliches Baumaterial, Hocker, Kisten). Die Kinder kdnnen ihre Bilder an die
Wande hangen und gestalten gemeinsam mit den Padagog*innen die Dekoration bei Festen.

Die Padagog*innen gehen altersunabhangig auf die Schlafbedirfnisse der Kinder ein. Altere
Kinder konnen mitschlafen, wenn sie mide sind und die Schlafsituation es zulasst. Jungere, die
den Mittagsschlaf nicht brauchen, mussen nicht schlafen gehen. Dabei beziehen wir die
Sichtweise der Eltern ein. Die Einschlafsituationen gestalten wir im Dialog mit den Kindern. Sie
entscheiden mit, wo im Raum und neben wem sie liegen und welche Gegenstande sie bei sich
haben. Die Kinder werden nicht aufgeweckt, sie stehen selbstbestimmt auf, sobald sie wach sind
und aufstehen mochten.

Konflikte der Kinder beobachten wir aufmerksam und Uberprifen, ob eine Begleitung unsererseits
gebraucht wird. Abhangig von der Situation halten wir uns zuruck oder bieten unsere
Unterstutzung an. Nach Moglichkeit Ubernehmen wir dabei die Rolle der*s Moderator*in. Die
Kinder werden ermutigt, selbst eine Losung zu finden.

Beteiligung der Eltern

Uber Elternrechte und -pflichten werden die Eltern vor ihrer Entscheidung fir die EKT im Rahmen
eines Kennenlern-Gesprachs informiert. Bei Vertragsabschluss erhalten alle Familien eine
Willkommensmappe“ mit den fur sie relevanten Informationen wie z. B. Ubersicht zu
Ablaufen/Strukturen, Kinderschutzkonzept, Vereinssatzung, Amterkatalog, etc.

Alle Eltern sind Mitglieder im Verein der EKT. Der Vorstand des Vereins setzt sich ublicherweise
aus mehreren Eltern und einem Teammitglied zusammen. In den 4x/Jahr stattfindenden
Mitgliederversammlungen legen sowohl der Vorstand als auch das padagogische Team einen
Bericht Uber seine Arbeit vor. Dartuber hinaus bekommen Eltern und Mitarbeiter*innen bei
wichtigen Entscheidungen per E-Mail Informationen uber die Arbeit des Vorstandes.

Gewichtige Entscheidungen, die alle betreffen, werden i. d. R. gemeinsam getroffen. Die
SchlieBzeiten fur das jeweils nachste Kalenderjahr werden beispielsweise auf der
Mitgliederversammlung auf Grundlage eines Vorschlags von Team und Vorstand mit der
Elternschaft abgestimmt.

In beiden Gruppen gibt es jeweils eine*n Elternsprecher*in.

Beim Bringen und Abholen der Kinder sowie bei Elterndiensten haben Eltern die Moglichkeit,
Einblick in den Kinderladenalltag zu bekommen. Feste finden immer mit Beteiligung der Eltern



statt. Einmal jahrlich findet eine Kinderladenreise statt, in der alle Familien gemeinsam mit
Teammitgliedern ein Wochenende aufBerhalb von Berlin verbringen.

Die Beteiligung der Eltern schlief3t eine Erziehungspartnerschaft ein. Wir verstehen die Eltern als
Expert*innen in Bezug auf ihre Kinder. Folglich begegnen wir der Sichtweise der Eltern auf ihre
Kinder mit Respekt und Neugier und beziehen diese in unsere Arbeit ein.

Ideen fur Veranderungen in Bezug auf Konzeption und Raumgestaltung stellt das Team den Eltern
vor, verbunden mit der Bitte um Feedback. Dass die Wahrnehmung der Eltern im gelebten Alltag
wiederzufinden ist, ist den Padagog*innen dabei besonders wichtig. Auch die Suche nach neuem
Personal oder neuen Kindern bzw. Familien werden gemeinsam von Fachkraften und Eltern
ubernommen.

BESCHWERDEMANAGEMENT

“Eine Beschwerde vorbringen zu konnen, die gehort wird, die Veranderung bewirken kann, ohne
Angst vor Sanktionen haben zu mussen, ist ein Gewinn fur alle Beteiligten und ein wichtiger
Beitrag zum Schutz von Kindern vor Gewalt.”

Wir nehmen einen positiven Blick auf Beschwerden ein und sehen darin das grundsatzliche
Bestreben eines Menschen, mit seinen Anliegen gehort zu werden. Beschweren ist im Kinderladen
ausdrucklich erwlnscht. Eine diskriminierungskritische Haltung, Partizipation und gegenseitiger
Respekt bilden das Fundament unserer Beschwerdekultur. Alle Menschen in unserer
Kinderladengemeinschaft sind eingeladen, ihre Kritik, Anregungen und Ideen moglichst fruhzeitig
zu auBern und die vorhandenen Beteiligungsstrukturen zu nutzen. Beschwerdewege sind ganz
unweigerlich mit den Beteilisungsmoglichkeiten im Kinderladenalltag verknupft. Wir sehen
Beschwerden als Moglichkeit zum Austausch auf Augenhohe sowohl mit Kindern als auch mit
Eltern und innerhalb des padagogischen Teams. Wir nehmen sie als Gelegenheit zur
Weiterentwicklung unserer padagogischen Arbeit wahr. Die regelmaRige Reflexion vorhandener
Beteiligungsstrukturen und der gelebten Konfliktkultur spielen im offenen Umgang mit
Beschwerden eine sehr wesentliche Rolle.

Werden die Beteiligungsmoglichkeiten nicht oder wenig genutzt und es entstehen z. B. vermehrt
Beschwerdesituationen, aus denen hervorgeht, dass Menschen sich nicht oder nicht ausreichend
gehort fuhlen, evaluieren Tragervorstand und padagogisches Team unter Einbeziehung aller
Beteiligten diese Wege und passen sie ggf. an. Wir sehen in klar formulierten Beschwerdewegen
auch die Chance, dass Machtausubung durch Erwachsene begrenzt und im besten Falle verhindert
werden kann.

Beschwerdewege fiir Kinder

Jedes Kind hat das Recht, in allen Belangen die es betrifft, seine Meinung zu sagen. Diese Meinung
muss dem Alter und der Reife des Kindes entsprechend beriicksichtigt werden.®

> Siehe Leitfaden Bundeskinderschutzgesetz S. 46
® UN-Kinderrechtskonvention Art. 12
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Es ist uns sehr wichtig, dass Kinder im Alltag die Erfahrung machen durfen, mit ihren Ideen,
Anliegen und eben auch mit Beschwerden, Kritik und Unzufriedenheiten wahr- und
ernstgenommen werden. Wir regen die Kinder an, ihre Beschwerden zu auldern, in dem:

=> wir einen sicheren Rahmen schaffen,
= wir tragfahige, verlassliche Beziehungsangebote machen

- wir eine angstfreie Atmosphare vorleben und gestalten, in der Beschwerden respektvoll
und wertschatzend angenommen werden

=> wir sowohl verbale als auch nonverbale Ausdrucksweisen der Kinder bei Unzufriedenheit
erkennen und ernstnehmen

- wir Kinder ermutigen, eigene und Bedurfnisse anderer zu erkennen und sich fur das Wohl
der Gemeinschaft einzusetzen

-> wir als Padagog*innen positive Vorbilder im Umgang mit Beschwerden sind und auch
eigenes (Fehl-)verhalten, eigene Bediirfnisse reflektieren und altersangemessen mit den
Kindern thematisieren

- wir regelmaliig Uber Kinderrechte sprechen

= wir mit den Kindern gemeinsam Umgangsregeln und Rituale fur unseren Kinderladenalltag
finden

- wenn sie sich ungerecht behandelt fuhlen

N

in oder nach Konfliktsituationen

- Uber unangemessene Verhaltensweisen von Padagog*innen, anderer Kinder oder
Bezugspersonen im familiaren Umfeld

-> (ber alle Belange, die ihren Alltag betreffen (Essen, Schlafen, Angebote, Regeln, uv.m)

Kinder auBern ihren Unmut auf sehr unterschiedliche Weise. Durch das konkrete AuRern von
Geflihlen, durch Mimik, Gestik und/oder Laute. Auch Verhaltensweisen wie Verweigerung,
Anpassung, Vermeidung und/oder Regelverletzung bzw. grenzverletzendes Verhalten konnen ein
Hinweis fur kindlichen Unmut oder eine Belastung sein. Die Padagog*innen haben dies sensibel
im Blick.

-> an alle Padagog*innen der Gruppe
-> an andere Kinder aus der Gruppe
-> an weitere Bezugspersonen aus dem Kinderladenalltag (Bufdis, Springer*innen, Aushilfen)

Kinder der GrolRen Gruppe nutzen u.a. verlassliche Rituale und Angebote wie den taglichen
Morgenkreis oder die einmal monatlich stattfindende Kinderkonferenz, um einerseits ihre Ideen,
Winsche, Anliegen und andererseits Sorgen und Beschwerden zu auBBern. Diese werden dann,
abhangig vom Inhalt, in der Kindergemeinschaft besprochen.
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Haufig wenden sich Kinder mit ihrer Beschwerde auch an ihre Eltern. Die Eltern haben dann die
Rolle des Sprachrohrs und unterstutzen ihr Kind, die Beschwerde selbst zu formulieren,
gemeinsam mit ihnen oder je nach Inhalt der Beschwerde nehmen die Eltern z. B. direkt Kontakt
mit den padagogischen Fachkraften oder auch mit dem Tragervorstand auf.

Auch gibt es Situationen, in denen sich ein Kind Uber Verhaltensweisen im hauslichen Umfeld
beschwert bzw. von nicht angemessenen Verhaltensweisen berichtet. In diesem Fall sind die
Padagog*innen wiederum das Sprachrohr fiir die Beschwerden/Sorgen/Anliegen des Kindes,
unterstutzen das Kind oder gehen ins Gesprach mit den Eltern. Haben Padagog*innen durch die
Beschwerdeformulierung des Kindes Sorge, dass das Kindeswohl gefahrdet sein konnte, handeln
sie umgehend im Sinne ihres Schutzauftrags nach & 8a SGB VIII. Weiteres dazu in Kapitel
Verfahrensschritte nach § 8a.

Beschwerdewege fiir Eltern

In der Erziehungspartnerschaft mit den Eltern bilden eine gleichwurdige Beziehung sowie der
personliche Dialog zwischen Eltern und Padagog*innen die Grundvoraussetzung flr eine gute
Zusammenarbeit. Hierdurch sollen sich die Eltern wohl und sicher fuhlen, sodass sie ihre
Anregungen, Wiunsche und Sorgen den Padagog*innen sowie dem Vorstand gegenuber aufRern
konnen.

Team und Vorstand ermuntern die Eltern regelmaRig, Beschwerden zeitnah und direkt zu aullern.
Die Eltern haben die Moglichkeit, die Padagog*innen oder Vorstandsmitglieder anzusprechen,
anzurufen sowie einzeln oder gesammelt anzuschreiben. Die Eltern verfugen uber die
entsprechenden Kontaktdaten. Wenn Padagog*innen oder Vorstandsmitglieder ihrerseits den
Eindruck haben, dass Eltern etwas stort, sprechen sie diese an. Alle Padagog*innen und
Vorstandsmitglieder fuhlen sich dafur zustandig. Eltern erhalten innerhalb von maximal zweli
Wochen eine Ruckmeldung Uber das weitere Vorgehen bzw. das Ergebnis der Beschwerde.

Im Eingewohnungsgesprach und in den Entwicklungsgesprachen erfragen die Padagog*innen
Sorgen und Winsche der Eltern und laden sie ein, ihre Fragen einzubringen. Bereits im Vorhinein
ermuntern die Padagog*innen die Eltern, eigene Themen und Fragen fur das Gesprach zu
sammeln. Die Eltern konnen bei Bedarf jederzeit zusatzliche Elterngesprache erfragen. Stellt das
Team seinerseits zusatzlichen Bedarf fest, bittet es die Eltern um einen Gesprachstermin.

Umgang mit eingehenden Beschwerden an den Vorstand: Da innerhalb der Elternschaft viele
Privatgesprache stattfinden, versichert sich das jeweilige Vorstandsmitglied bei mundlichen
Beschwerden, ob sie*er gerade in ihrer*seiner Funktion als Vorstandsmitglied angesprochen wird
und ob die Eltern winschen, dass sie*er das Anliegen an den Vorstand bzw. an das Team
weitertragt. Ein Mitglied des Vorstands ist daflir zustandig, schriftliche Beschwerden der Eltern
innerhalb von zwei bis drei Tagen zu beantworten. Entweder findet eine Klarung direkt im
Gesprach / per E-Mail statt oder das Vorstandsmitglied informiert die Eltern, dass es das Anliegen
zeitnah an das Team / den Vorstand weitertragt.

Beschwerden, die den Vorstand betreffen, werden in der kommenden Vorstandssitzung
besprochen, in dringenden Fallen wird diese zeitnah einberufen. Das Vorstandsmitglied spricht
ggf. mit den Eltern ab, ob die weitere Kommunikation uber den Vorstand oder Uber das Team
stattfinden soll. Beschwerden, die das Team betreffen, werden ggf. nur von den
Vorstandsmitgliedern bearbeitet, die nicht Mitglied des Teams sind. Anfragen, die den Vorstand
erreichen, die aber nicht in dessen Zustandigkeit liegen, leitet der Vorstand entsprechend an das
Team/die zustandigen Eltern weiter und informiert auch die*den Anfragende*n dariber.
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Eltern erhalten innerhalb von maximal zwei Wochen eine Ruckmeldung Uber das weitere
Vorgehen bzw. das Ergebnis der Beschwerde.

Die Padagog*innen besprechen in ihrer Teamzeit die Anregungen, Winsche und Ideen der Eltern
und uberlegen, ob und in welcher Form diesen entsprochen werden kann. Gegebenenfalls
besprechen sich die Padagog*innen in der Supervision, holen sich Beratung beim DaKS oder
besprechen sich mit dem Vorstand. Auch Supervisionen gemeinsam mit dem Vorstand sind
moglich. In der Teamsitzung wird festgelegt, wer die Beschwerde weiterfihrend bearbeitet
und/oder das Gesprach mit den Eltern weiterfihrt.

im Aufnahme- und Erstgesprach (erhalten auch dort das Kinderschutzkonzept)
auf Elternabenden oder Mitgliederversammlungen

uber Elternbriefe, Aushange oder Befragungen

\ 20K 20 2

uber Elternvertretung oder Vorstand

\7

personlich oder telefonisch

\

schriftlich (E-Mail, Elternchat, Gruppenchat, personlicher Chat zum eigenen Kind)

\

bei (Entwicklungs-)Gesprachen, Elternabenden oder Uber die Elternvertretung

transparent nach dem Beschwerdeablaufplan
im Dialog auf Augenhohe

Beschwerden werden dokumentiert und reflektiert im Team und/oder Vorstand

\ 28K Z0 2

zielgerichtet im Sinne einer konstruktiven Losung

Beschwerdewege fiir Fachkrafte

Das Team hat gemeinsam die padagogische Leitung inne. Die einzelnen Fachkrafte bringen ihre
Anregungen, Winsche und Ideen in den Teamzeiten ein. Entscheidungen werden gemeinsam und
im Konsens getroffen. Entscheidungen, die eine finanzielle Bedeutung haben, werden gemeinsam
mit dem Vorstand getroffen. Diejenigen Padagog*innen, die Teil des Tragervorstands sind, haben
die Moglichkeit, Vorschlage in die Vorstandssitzungen einzubringen und sich an Entscheidungen
zu beteiligen.

Unser Miteinander basiert auf Offenheit, Verantwortung und gegenseitiger Achtung. Als Fachkrafte
sind wir Vorbilder — auch im Umgang mit Fehlern und Kritik. Die Padagog*innen sprechen
Konflikte untereinander in den Teamsitzungen und in den Supervisionen an und holen sich ggf.
Hilfe beim DaKS (Dachverband Berliner Kinder- und Schiilerladen).

13



Wir gehen respektvoll und auf Augenhohe miteinander um
Wir nehmen Beschwerden sachlich und losungsorientiert an

Wir reflektieren unser eigenes Verhalten

\ 28K Z0 2

Wir schulen uns regelmaRBig diskriminierungskritisch weiter

\7

im Team, beim Vorstand oder in Supervision

\

in strukturierten Settings (Teambesprechungen, Mitarbeitergesprache)

-> nach dem Beschwerdeablaufplan

- professionell, ressourcenorientiert und vertrauensvoll

Die Padagog*innen sprechen den Vorstand an, wenn im Team keine Losung gefunden wird.
Gegebenenfalls sind flr die Bearbeitung der Beschwerde nur diejenigen Vorstandsmitglieder
zustandig, die nicht gleichzeitig Mitglied des Teams sind. Moglich sind auch Supervisionen mit
Team und Vorstand. Bei Konflikten mit dem Vorstand oder Beschwerden gegenuber dem Verein
als Arbeitgeber steht ebenfalls jedem Teammitglied die Moglichkeit offen, sich Beratung beim
DaKS zu holen oder um (Einzel)Supervision zu bitten.

Wenn intern und/oder durch Beratung keine Losung gefunden wurde, konnen sich sowohl
+ Fachkrafte als auch Eltern mit ihren Beschwerden an die Kitaaufsicht des Bezirkes wenden
5 (siehe Kontakte und Adressen).

Beschwerdemanagement in Kiirze

- dem Prinzip der Vertraulichkeit
-> dem Grundsatz der Partizipation

- dem Recht auf Schutz und Unterstutzung

- Jemand sagt: Ich habe ein Problem
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200K 20 20~

A 220K 20 20 2N \ 208K 2N 2

\

¥

Die Beschwerde wird aufgeschrieben
Wir reden daruber
Wir suchen eine Losung

Wir berichten, was sich geandert hat

Dokumentation jeder Beschwerde
Transparente Bearbeitung mit klaren Zustandigkeiten
Ruckmeldung an die beschwerdefiihrende Person

Reflexion im Team/Vorstand zur Weiterentwicklung

Jede Beschwerde ist wichtig
Niemand wird ausgelacht

Wir horen zu

Wir sprechen freundlich miteinander
Wir arbeiten zusammen

Wir lernen aus Fehlern

Kennen alle Kinder ihre Rechte?

Konnen alle Kinder, Eltern, Fachkrafte ihre Mitwirkungsmoglichkeiten wahrnehmen? Trauen

sie sich, Beschwerden zu auliern?

Sind die Beschwerdewege allen klar? Haben alle Zugang zu den Beschwerdewegen — auch

in Barrierefreiheit, Sprache, Vertrauen?

Gelingt es uns, Kritik professionell und diskriminierungssensibel zu bearbeiten?

Reden wir ehrlich Uber schwierige Themen?

Sind wir lernbereit und offen fur Veranderung?

15



VERHALTENSKODEX

Die unten aufgelisteten Verhaltensweisen dienen als Orientierung im padagogischen Alltag. Das

Team erarbeitet derzeit eine eigene Verhaltensampel und nimmt diese Aufgabe als Anlass, erneut

das eigene padagogische Handeln zu reflektieren. Ergebnisse aus diesem Prozess werden ggf. in

das Konzept eingearbeitet bzw. die vorhandene Liste erganzt/angepasst.

Merkmale feinfiihligen Verhaltens’

Zuganglichkeit und
Aufmerksamkeit

Verbale und nonverbale Signale der Kinder wahrnehmen
Blick- und Korperkontakt ermoglichen

Kindern Raum geben: geduldig abwarten, zuhoren, sie
erzahlen und handeln lassen

Prompte Reaktion/
richtige Interpretat
ion

Verbale und nonverbale Signale aus der Perspektive des
Kindes heraus verstehen wollen
Auf verbale und nonverbale Signale des Kindes reagieren

Innere Haltung

Gleichwdrdigkeit der Kinder anerkennen

Sichtweisen von Kindern akzeptieren, respektieren und
wertschatzen

Bedurfnissen von Kindern nach Unabhangigkeit und
Autonomie nachkommen

Dabei-Sein/
Sich-Einlassen

Sich fur AuBerungen und Aktivitaten der Kinder interessieren
und diese aufgreifen
Sich daflur engagieren, die Interaktion aufrechtzuerhalten

Emotionales Klima

Bedurfnissen von Kindern nach emotionaler Verbundenheit,
Vertrauen, Trost, Schutz, klaren Regeln und Unterstutzung
nachkommen

Emotionen von Kindern wahrnehmen und das eigene
Verhalten darauf abstimmen

Eigene negative Empfindungen regulieren

Stimulation

Sich von der Begeisterung der Kinder anstecken lassen und
sie in ihren AuRerungen, ihrem Tun und
Selbstwirksamkeitserleben bestarken

Kinder entwicklungsangemessen herausfordern

Kinder beteiligen, mitreden und mitbestimmen lassen

7 Position beziehen — mutig handeln!: Fachberatung im institutionellen Kinderschutz, verlag das netz 2025
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Formen verletzenden Verhaltens®

Mangelnde
Bedlrfnisorientierung,
Abwerten von
Gefuhlen

Grundbedlrfnisse von Kindern unzureichend wahrnehmen
und berucksichtigen

Gefuhle von Kindern nicht ernstnehmen, abwerten oder
unterbinden

Hilfegesuche von Kindern ablehnen

Diskriminierung,
negative Zuweisung

Sich Uber Kinder abfallig auBern, negative Zuschreibungen
Kinder von Aktivitaten ausschliel3en
Bei Diskriminierungen unter Kindern nicht einschreiten

Adultistisches
Verhalten,
Machtmissbrauch

Kinder herabwirdigen, sich Uber ihre AuBerungen
hinwegsetzen, willkurlich bestimmen

Drohen, Angstmachen, Bestrafen

Korperliche oder sexuelle Ubergriffe

Mangelnde
Partizipation

Kindern keine Moglichkeit geben, sich einzubringen
Beschwerden von Kindern nicht sehen oder zulassen
Willkdrlich und ohne Erklarung uber Kinder entscheiden

Beschamen,
BloBstellen, Vorfiihren

Vermeintlich unaufmerksame Kinder befragen
Auslachen oder laut Uber einen vermeintlichen Fehltritt
sprechen

Kinder in schambesetzten Situationen blofRstellen

Fehlende oder
unangemessene
Kommunikation

Kindern nicht antworten oder nuchtern und aufRerst knapp
reagieren

Nicht mit Kindern sprechen oder Kinder am Sprechen hindern
Kindern mit Ironie und Sarkasmus oder im Befehlston
begegnen

Anschreien, fehlende
Selbstregulation der
Fachkraft

Kinder laut und machtvoll zurechtweisen

Anschreien, maRBregeln und bestrafen als Folge eskalierender
Interaktionen

Fehlende Selbstregulation, Hilflosigkeit und Uberforderung

Wegsehen, Weghoren,
Nichtstun

Verletzendes Verhalten ignorieren
Doppelte Verletzung fur Kinder: verletzendes Verhalten an
sich sowie fehlende Hilfe durch andere Erwachsene

8 Position beziehen — mutig handeln!: Fachberatung im institutionellen Kinderschutz, verlag das netz 2025
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AKUTE MABNARMEN BEL VERDACHT AUF
KINDESWOHLGEFARRDUNG

Definition Kindeswohl

Kindeswohl ist ein sehr vielschichtiger Begriff und bezieht sich auf das allgemeine Wohlergehen
und die gesunde Entwicklung eines Kindes. Es umfasst korperliches, geistiges und seelisches
Wohlbefinden sowie die Forderung der Personlichkeitsentwicklung und die Moglichkeit, zu einer
selbststandigen und verantwortungsbewussten Person heranzuwachsen.

,Bei allen Mafsnahmen, die Kinder betreffen, gleichviel ob sie von éffentlichen oder privaten
Einrichtungen der sozialen Fursorge, Gerichten, Verwaltungsbehorden oder
Gesetzgebungsorganen getroffen werden, ist das Wohl des Kindes ein Gesichtspunkt, der
vorrangig zu berticksichtigen ist.” - UN-Kinderrechtskonvention®

Verhalten des Teams

Bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung verfahren die Padagog*innen nach den unten stehenden
Schemata ,Schnelle Hilfe” bzw. ,Handlungsschema® Im Buro der EKT befindet sich ein Ordner
JKinderschutz” Dieser enthalt:

- Kinderschutzkonzept

- Ablauf-Schemata ,Schnelle Hilfe” und ,Handlungsschema®“

-> Ubersicht aller relevanten Ansprechpartner*innen und Kontaktdaten
9

Merkblatt zu besonderen Vorkommnissen und Meldepflichten der Senatsverwaltung fur
Bildung, Jugend und Familie

\

Meldebogen fur die Kita-Aufsicht

= Berlineinheitlicher Erfassungsbogen bei Verdacht einer Kindeswohlgefahrdung
(Ersteinschatzung gem. §8a SGB V)

= Auflistung absolvierter Fortbildungen im Kinderschutz des Teams

2 Art. 3 Abs. 1 der UN-Kinderrechtskonvention
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Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung nach § 8a

VERFAHREN BEI VERDACHT
AUF KINDESWOHLGEFAHRDUNG

Gesetzliche Grundlagen und Begriffsdefinitionen
§8a SGBVIII - Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

(1) Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte fiir die
Gefahrdung des Wohis eines Kindes oder Jugendlichen
bekannt, so hat es das Gefahrdungsrisiko im Zusammen-
wirken mehrerer Fachkréfte einzuschatzen. Soweit der
wirksame Schutz dieses Kindes oder dieses Jugendlichen
nicht in Frage gestellt wird, hat das Jugendamt die Erzie-
hungsberechtigten sowie das Kind oder den Jugendlichen
in die Gefahrdungseinschatzung einzubeziehen und,
sofern dies nach fachlicher Einschatzung erforderlich ist,
sich dabei einen unmittelbaren Eindruck von dem Kind
und von seiner persanlichen Umgebung zu verschaffen.
Halt das Jugendamt zur Abwendung der Gefahrdung die
Gewahrung von Hilfen fiir geeignet und notwendig, so hat
es diese den Erziehungsberechtigten anzubieten.

(2

Halt das Jugendamt das Tatigwerden des Familiengerichts
fir erforderlich, so hat es das Gericht anzurufen; dies gilt
auch, wenn die Erziehungsberechtigten nicht bereit oder
in der Lage sind, bei der Abschatzung des Gefahrdungs-
risikos mitzuwirken. Besteht eine dringende Gefahr und
kann die Entscheidung des Gerichts nicht abgewartet
werden, so ist das Jugendamt verpflichtet, das Kind oder
den Jugendlichen in Obhut zu nehmen.

3

Soweit zur Abwendung der Gefahrdung das Tatigwerden
anderer Leistungstrager, der Einrichtungen der Gesund-
heitshilfe oder der Polizei notwendig ist, hat das Jugend-
amt auf die Inanspruchnahme durch die Erziehungs-
berechtigten hinzuwirken. Ist ein sofortiges Tatigwerden
erforderlich und wirken die Personensorgeberechtigten
oder die Erziehungsberechtigten nicht mit, so schaltet das
Jugendamt die anderen zur Abwendung der Gefahrdung
zustandigen Stellen selbst ein.

{4} In Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und
Diensten, die Leistungen nach diesem Buch erbringen, ist
sicherzustellen, dass

1. deren Fachkrifte bei Bekanntwerden gewichtiger
Anhaltspunkte fiir die Gefahrdung eines von ihnen
betreuten Kindes oder Jugendlichen eine Gefahrdungs-
einschatzung vornehmen,

2. bei der Gefdhrdungseinschatzung eine insoweit
erfahrene Fachkraft beratend hinzugezogen wird sowie

3. die Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder der
Jugendliche in die Gefahrdungseinschatzung einbezo-
gen werden, soweit hierdurch der wirksame Schutz des
Kindes oder Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.

In die Vereinbarung ist neben den Kriterien fir die
Qualifikation der beratend hinzuzuziehenden insoweit
erfahrenen Fachkraft insbesondere die Verpflichtung
aufzunehmen, dass die Fachkrafte der Trager bei den
Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von
Hilfen hinwirken, wenn sie diese fiir erforderlich halten,
und das Jugendamt informieren, falls die Gefahrdung
nicht anders abgewendet werden kann.

(5

=

Werden einem drtlichen Triger gewichtige Anhaltspunkte
fiir die Gefahrdung des Wohls eines Kindes oder eines
Jugendlichen bekannt, so sind dem fir die Gewahrung
von Leistungen zustandigen ortlichen Trager die Daten
mitzuteilen, deren Kenntnis zur Wahmehmung des
Schutzauftrags bei Kindeswohlgefahrdung nach §8a
erforderlich ist. Die Mitteilung soll im Rahmen eines Ge-
spraches zwischen den Fachkraften der beiden drtlichen
Trager erfolgen, an dem die Personensorgeberechtigten
sowie das Kind oder der Jugendliche beteiligt werden
sollen, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes
oder des Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.

Aus: Gesetz zur Stirkung eines aktiven Schutzes von Kindern und
Jugendlichen — (Bundeskinderschutzgesetz) vam 22. 12. 2011, baw.
SGB VI

Bundesarbeitsgemeinschaft Elterninitiativen BAGE e. V. | Leitfaden Kinderschutz 2020

1.3
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VERFAHREN BEI VERDACHT
AUF KINDESWOHLGEFAHRDUNG

Auf den folgenden Seiten findet ihr relevante Defi-
nitionen hiufig verwendeter Begriffe sowie Krite-
rien fiir den Prozess der Gefihrdungseinschitzung
(Orientierungshilfen 1 bis 3):

JKindeswohl” ist ein sog. unbestimmter Rechts-
begriff und als solcher nicht eindeutig definiert,
deshalb im jeweiligen Einzelfall auslegungs-
bediirftig. Zur Beurteilung des Kindeswohls ist
es zu empfehlen, sich an den Kinderrechten (siehe
Anlage §§Gesetze, UN-Kinderrechte) bzw. an der
Bediirfnispyramide zu den Grundbediirfnissen fiir eine
gesunde seelisch-korperliche Entwicklung von

Gesetzliche Regelungen zur elterlichen Sorge:
(sieche Anhang ,.Gesetze")

= Grundgesetz (GG) Artikel 6
— Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) §§ 1631, 1666
— Sozialgesetzbuch Achtes Buch (SGBVIII):
® §1 - Recht auf Erziehung,
Elternverantwortung, Jugendhilfe
* §2 - Aufgaben der Jugendhilfe
— Gesetz zur Kooperation und Information
im Kinderschutz (KKG):
* § 1 - Kinderschutz und staatliche
Mitverantwortung

Der Bundesgerichtshof definiert Kindeswohlgefahr-
dung ,als eine gegenwirtige, in einem solchen
Mafte vorhandene Gefahr, dass sich bei der weite-
ren Entwicklung eine erhebliche Schidigung mit
ziemlicher Sicherheit voraussehen lédsst*.

Die Abschiitzung des Gefiihrdungsrisikos stellt eine
zukunftsbezogene Einschiitzung dar, damit wird
auf die Vermeidung weiterer Schidigungen und
den damit verkniipften Handlungsauftrag verwie-
sen, nicht bis zum letzten Moment zu warten.

Aus rechtlicher Sicht besteht also eine bedeutsame
Hiirde vor dem Eingreifen in das Elternrecht. Diese

Kindern (vgl. Maslow, siehe Anlage am Ende des
Kapitels) zu orientieren.

Das Biirgerliche Gesetzbuch (BGB) bezeichnet es als
Kindeswohlgefahrdung, wenn das geistige, korperli-
che oder seelische Wohl eines Kindes gefihrdet ist
und die Erziehungsberechtigten nicht bereit oder
in der Lage sind, die Gefahr abzuwenden. Wenn
diese Voraussetzungen gegeben sind - und nur
dann - ist der Staat berechtigt, in das Recht der el-
terlichen Sorge einzugreifen, um das Wohl des Kin-
des sicherzustellen.

ist bei weitem nicht erreicht, wenn Eltern Erzie-
hungsvorstellungen haben, die denen professionel-
ler Pidagog*innen nicht entsprechen.

Das bedeutet nicht, dass mit bestehenden Prob-
lemen nicht fachlich umgegangen werden muss.
Professioneller Umgang der Pidagog®innen mit
besonders auffilligem und sorgebereitendem Ver-

halten oderfund bei Aufilligkeiten im korperlichen

Erscheinungsbild von Kindern, deren Begleitung

sowie die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit

den Eltern gehoren zum alltaglichen Handeln in

der Kindertagesbetreuung — fachliche Reflexion
immer vorausgesetzt. Es ist aber besonders wichtig,
diese durchaus bedeutenden Probleme als solche
zu erkennen und von denen der Kindeswohlge-
fahrdung zu trennen. Zur Einschiatzung der Prob-

lemlage empfiehlt es sich die insoweit erfahrene
Fachkraft hinzuzuziehen oder Fachberatung in An-
spruch zu nehmen.

Schon immer war es Auftrag der Kinder- und Ju-
gendhilfe nach SGBVIII, §1 Absatz 3, Nr.3 ,Kin-
der und Jugendliche vor Gefahren fiir ihr Wohl
zu schitzen®. Daran hat sich durch die Weiter-
entwicklung der Gesetze nichts gedandert. Durch
den §8a ist hinzugekommen, dass nunmehr ein
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ausdriicklich geregeltes Verfahren einzuhalten ist,
wenn es ,gewichtige Anhaltspunkte” fiir die Vermu-
tung einer Kindeswohlgefihrdung gibt.

»Gewichtige Anhaltspunkte” ist ebenfalls ein unbe-
stimmter Rechtsbegriff, solche Anhaltspunkte kon-
nen nur nach Prifung

~ der direkten oder indirekten AuBerungen der
Kinder/Jugendlichen,

— des Verhaltens und Handelns der Kinder/
Jugendlichen,

= von Beobachtungen (Erscheinung des Kin-
des, Verhalten der Eltern/Personensorge-
berechtigten (PSB) undjoder anderen Personen
der hauslichen Gemeinschaft u.a.)

= der Fakten (familidre Situation, personliche
Situation der Eltern/PSB oder anderer Personen
der hiuslichen Gemeinschaft, Risikofaktoren,
Wohnsituation, wirtschaftliche Situation, u.a.)

und aus den daraus gezogenen Schlussfolgerungen
verschiedener Informationsquellen gewonnen wer-
den. Viele Wahrnehmungen und Informationen
konnen Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefihr-
dung sein. Hier geht es stets um die Betrachtung
des Einzelfalls, in der Summe und der Gewichtung
der Anhaltspunkte.

VERFAHREN BEI VERDACHT
AUF KINDESWOHLGEFAHRDUNG

Form und AusmaR von Gefahrdungslagen kénnen
sehr unterschiedlich sein. Auf akute Gefihrdungs-
lagen mit ggf. unmittelbarer Bedrohung der kor-
perlichen Unversehrtheit (,kann Kind nicht nach
Hause entlassen...”), muss anders reagiert werden
als auf chronische Defizite oder Storungen in der
Beziehung oder Pflege. Auch spielen das Alter des
Kindes, der Entwicklungsstand sowie der Entwick-
lungsbedarf eine bedeutende Rolle.

Unzureichende Nahrung und blaue Flecken sind
bei einem Sdugling, bezogen auf die unmittelbare
Kindeswohlgefihrdung, anders einzuschitzen als
bei einem sechsjihrigen Kind, einem chronisch
kranken Kind oder einem Kind mit Behinderun-
gen.

Es gibt keine Eindeutigkeit, keine gleichsam objek-
tiven Diagnoseinstrumente in diesem Feld, deshalb
gilt es,

= einen moglichst differenzierten Einschitzungs-
prozess (mit insoweit erfahrener Fachkraft)
vorzunehmen

= erkennbare Gefihrdungsrisiken und

- vorhandene Ressourcen herauszuarbeiten und

— die Bereitschaft und Fihigkeit der Eltern zur
Verantwortungsiibernahme einzuschitzen

Daraus ergibt sich ein Gesamtbild.
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Indikatoren fiir eine Kindeswohlgefahrdung

7.4

Orientierungshilfen

Fiir einen differenzierten Gefihrdungseinschiat- rungshilfe 2), als auch Ressourcen und Potentiale
zungsprozess ist es wichtig, sowohl die Indikatoren  (Orientierungshilfe 3) im Blick zu haben. Folgende
fir eine Kindeswohlgefahrdung (Orientierungs- Orientierungshilfen konnen zur Einschitzung ge-
hilfe 1), die familidren Risikofaktoren (Orientie- nutzt werden (bitte regionale Vorgaben beachten):

ORIENTIERUNGSHILFE 1: indikatoren fiir eine Kindeswohlgefahrdung

Gerichtsrelevante
Gefahrdungsmomente

Vernachlassigung
Vernachlassigung der Aufsichtspflicht

Gewalt, physische Misshandlung

Sexueller Missbrauch

Seelische Misshandlung

Kinder als Zeugen hauslicher Gewalt

Gefahrdende Handlungen oder Unterlassungen der
Personensorgeberechtigten

Unterlassung von ausreichender Ernahrung, Kleidung, Karperpflege medizinischer Versorgung,
ungestértem Schlaf, altersgemaBer emotionaler Zuwendung u.a.

Unterlassung von Betreuung und Schutz vor Gefahren u.a.

Schlagen, Schitteln, Einsperren, Wiirgen, Fesseln u.a.

Einbeziehen des Kindes in eigene sexuelle Handlungen; Nétigung des Kindes sexuelle Hand-
lungen vor den eigenen Augen durchzufiihren; Aufforderung an das Kind sich mit und/oder vor
anderen sexuell zu betatigen u.a.

Androhung von Gewalt und Vernachlassigung, Anschreien, Beschimpfen, Verspotten,
Entwerten, Ausdruck von Hassgefiihlen dem Kind gegeniiber dem Kind u. a., Ausiibung von
Gewalt, sexuellem Missbrauch, Vernachlassigung, seelischer Misshandlung an einem anderen
Familienmitglied; Aufforderung an das Kind andere zu vernachlassigen oder zu misshandeln
u.a.

Miterleben von gewalttatigen Auseinandersetzungen (emotionale, kirperliche und sexuelle
Gewalthandlungen) zwischen den Eltern (Schlagen, Treten, StoBen, Beschimpfen, Beleidigen,
Demiitigen, Verhohnen, Entwerten, Vergewaltigen der Mutter/des Vaters u. a.); Entwicklung
von Schuldgefiihlen fiir das Verhalten der Eltern/des Vaters/der Mutter; Loyalitétskonflikte
gegeniiber den Eltern; Gefilhlsambivalenzen u. a.

Erscheinungsbild des Kindes/Jugendlichen

Korperlich

Kognitiv
Psychisch

Sozial

Auffalligkeiten

Unterernahrt, unangenehmer Geruch, unversorgte Wunden, chronische Madigkeit,

nicht witterungsgemaBe Kleidung, Hamatome, Narben, Krankheitsanfalligkeit, Knochen-
briiche, auffallige Rétungen oder Entziindungen im Anal- und Genitalbereich, kérperliche
Entwicklungs- verzogerungen usw.

Eingeschrankte Reaktion auf optische und akustische Reize, Wahrnehmungs- und Gedacht-
nisstérungen, Konzentrationsschwéche, Verzogerung der Sprach- und Intelligenzentwicklung,
usw.

Apathisch, traurig, aggressiv, schreckhaft, unruhig, schiichtern, verschlossen usw.

Halt keine Grenzen und Regeln ein, distanzlos, Blickkontakt fehit, beteiligt sich nicht
am Spiel usw.

Schlafstorungen, Jaktationen, Essstérungen, Einndssen, Einkoten, Stottern, Konsum psy-
choaktiver Substanzen, Selbstverletzung, sexualisiertes Verhalten, Schuldistanz, Streunen,
Delinguenz, Liigen usw.
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Handlungsschema bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung durch

GEWICHTIGE n:u:auspunmn S c H N E LI. E H I I_ F E

Ab sofort DOKUMENTATION! Schriftliches Festhalten von Vorgehen nach § 8 a SGB VIlI i 1.1
Anhaltspunkten, Beobachtungen, AuBerungen (FAKTEN) Schutzauﬂrag bei
& Kindeswohlgefahrdung :

Riicksprache, kollegiale Beratung, Uberpriifung
(4 AUGEN PRINZIP) mit Team/Leitung

v

Kann eine Gefahrdung nicht ausgeschlossen werden:
HINZUZIEHUNG EINER INSOWEIT ERFAHRENEN FACHKRAFT (ieFK)

gemeinsame GEFAHRDUNGSEINSCHATZUNG (RISIKOEINSCHATZUNG)
Achtung: regionale Formulare nutzen

AKUTE KINDES- GEFAHRDUNG BZW. GEFAHRDUNG IST KEINE GEFAHRDUNG
WOHLGEFAHRDUNG RISIKOEINSCHATZUNG NICHT ERKENNBAR
(Kind kann nicht IM GEFAHRDUNGS- AUSZUSCHLIESSEN ABER HILFEBEDARF
nach Hause gelassen BEREICH + J
werden) ¥

GEFAHRDUNG

BESTATIGT SICH
NICHT
+

Es besteht weiterer
Klarungsbedarf

Externe oder eigene Ende des Verfahrens

Risiko einer Gefahrdung

Unterstiitzung/
besteht, Verdacht ist Beratung anbieten
erhartet

) |

Fallibergabe an das
ortliche Jugendamt
{ggf. vorher/gleichzeitig
Eltern informieren!)

Gesprach mit Eltern/Personensorgeberechtigten Elterngesprach filhren: Verabredung
(PSB) vorbereiten (Coaching durch ieFK méglich) JGemeinsamer Blick (Team/Leitung) zur
auf dasKind”, auf = UBERPRUFUNG

¢ freiwillige Beratungs- (hat sich etwas

maglichkeiten hinwei- verandert?
Gesprach mit Eltern/Personensorgeberechtigten (PSB) fihren: g )

, Verabred dieser Entscheid
.Gemeinsamer Blick auf das Kind" Kooperationsbereitschaft der - e:;ﬁren - :eserSi:nw"? e
Eltern/PSB klaren, verbindliche Vereinbarungen/Verabredungen :
mit Eltern/PSB treffen und diese schriftlich festhalten
Bei Folgetreffen gemeinsam mit den Eltern/PSB
Kooperationswillen und -fahigkeit Gberprifen:
Hat sich etwas verandert?
ENTWICKLUNG IST ZU ERKENNEN KEINERLEI ENTWICKLUNG ZU
Vereinbarungen sind eingehalten, Kooperation ERKENNEN
gelingt. In Kontakt bleiben, weitere Termine Kooperation gelingt (eher) nicht
vereinbaren. Dem Kind geht es besser!?
"4 N v
JUGENDAMTSUBERGABE vorbereiten Top oraseen gofs. ERNEUTE
(regionale Formulare libermitteln) RISIKOEINSCHATZUNG
74 N\ und
FALLUBERGABE AN DAS Eltern nehmen selbst e
JUGENDAMT oder Kontakt zum JugA auf Kooperationsversuch
(Eltern zeitgleich informieren) (Nachweis/Riickmeldung?!) P

Achtung: Um eine erhohte Gefahrdung fiir das Kind zu vermeiden ~ Achtung: Befiirchten die Fachkrafte gewalttatige Handlungen in den
ist bei Verdacht auf sexuellen Missbrauch vor einem Gesprach mit Gesprachen mit den Eltern/PSB kann hier das Jugendamt auch ohne
den Eltern/PSB immer externe Beratung hinzuzuziehen! vorherige Rilcksprache mit den Eltern/PSB miteinbezogen werden.
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Verfahrensschritte gemaB §8a SGB VIiI

1y |

60

VERFAHREN BEI VERDACHT
AUF KINDESWOHLGEFAHRDUNG

Schritte des Verfahrens gemaB § 8 a SGB VIII

als Ergénzung zur ,Schnellen Hilfe"

SCHRITT 1

Dokumentation

Ab dem Moment der ersten Vermutung, dass etwas nicht in Ordnung ist, kann alles, was zum ,Fall*
gehort, fiir den weiteren Verlauf hilfreich sein und sollte von der jeweiligen Fachkraft unbedingt
schriftlich, und datenschutzrechtlich korrekt, festgehalten werden. Niemand kann alle Einzelheiten
im Kopf behalten und im weiteren Verlauf kann jedes Detail von Bedeutung sein. Die Dokumentation
ist die Grundlage fiir das gesamte Verfahren und ggf. auch fiir Nachfragen durch externe Institutionen
wie z.B. das Jugendamt, die Polizei oder das Familiengericht wichtig. Gleichzeitig dient sie als
Nachweis, dem gesetzlichen Auftrag nachgekommen 2zu sein.

Zu dokumentieren sind:

— Aussagen des Kindes, direkte und indirekte AuRerungen,

- sichtbare korperliche Anzeichen,

= Verhalten des Kindes, auch in der Interaktion mit anderen Kindern, den Eltern oder
anderen Erwachsenen,

= andere Auffilligkeiten,

— Aussagen, AuRerungen der Eltern,

=~ andere Beobachtungen, Informationen,

~ eigenes Handeln der fallfithrenden Fachkraft (Team/Leitung), Gespriiche
(auch telefonisch), Mafnahmen etc.

Unbedingt zu beachten ist dabei die Trennung der Fakten von Interpretationen.

SCHRITT 2

(Gewichtige) Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefahrdung wahrnehmen

und von anderen Problemen unterscheiden kénnen

Grundlage fiir die Uberpriifung des Verdachtes sind - immer bezogen auf den Einzelfall - alle
Anhaltspunkte, Beobachtungen und AuRerungen die wahrgenommen wurden.

Trotzdem ,gewichtige Anhaltspunkte” (Definition siche Kapitel 7.3) ein unbestimmter Rechtsbegriff
ist, erwartet der Gesetzgeber hier eine Unterscheidung zu vagen oder unkonkreten Anhaltspunkten,
zu ersten Eindriicken oder personlichen Interpretationen einer Beobachtung.

Achtung: Gibt es einen Verdacht auf sexuellen Missbrauch, gilt ein gesondertes Verfahren. Keinesfalls

sind die Eltern hier vorschnell mit dem Verdacht zu konfrontieren. Unbedingt externe Beratung
(insoweit erfahrene Fachkraft/Jugendamt) hinzuziehen!
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VERFAHREN BEI VERDACHT
AUF KINDESWOHLGEFAHRDUNG

SCHRITT 3

Austausch mit Team/Leitung (4-Augen-Prinzip)

Im kollegialen Gesprich, Teamgesprich oder Gesprich mit der Leitung (je nach Einrichtungsstruktur
und vereinbartem Handlungsablauf) erfolgt die zeitnahe Uberpriifung der eigenen Wahrnehmungen
oder Unsicherheiten (siehe ORIENTIERUNGSHILFE 1 ,Indikatoren als magliche Hinweise auf eine Kindes-
wohlgefihrdung” und ORIENTIERUNGSHILFE 2 ,familidre Risikofaktoren”, Kapitel 7.3). Auch soll in dem
Gesprich die ,fallfithrende Fachkraft" benannt werden, die Person also, die den Fall begleiten wird und
dafiir Ansprechpartner®in ist. Wenn im Anschluss an dieses Gesprich eine Kindeswohlgefahrdung nicht
ausgeschlossen werden kann bzw. sich Anhaltspunkte fiir eine Gefahrdung verdichten, ist die Hinzuzie-
hung einer insoweit erfahrenen Fachkraft sicherzustellen.

SCHRITT 4

Hinzuziehung einer insoweit erfahrenen Fachkraft (ieFK)

Regionale Zustindigkeiten sollten im Vorfeld geklirt und Kontaktadressen bereit gehalten werden (siehe
Arbeitshilfen 1 und 2, Kapitel 1.2). Die ieFK hat eine beratende Rolle und fithrt durch die Fallbesprechung.
Die Verantwortlichkeit fiir das weitere Vorgehen bleibt bei der fallfithrenden Fachkraft der Kita. Diese
Fachkraft kann sich auch gegen die Empfehlung der ieFK entscheiden, sollte aber in jedem Fall ihre
Entscheidung dokumentieren und fachlich begriinden kénnen.

SCHRITT 5

Gemeinsame Gefahrdungseinschatzung/Risikoeinschatzung

Die ieFK berit und untersttitzt die fallfiihrende Fachkraft bei der Problemdefinition und Gefihrdungs-
einschitzung unter Beriicksichtigung der vorhandenen Ressourcen und Risikofaktoren in der Familie (siehe
ORIENTIERUNGSHILFE 3, Kapitel 7.3). Die Anhaltspunkte fiir eine Gefihrdung werden in sachlicher und
in zeitlicher Hinsicht gemeinsam bewertet und das weitere Vorgehen wird erwogen. Es wird tiberpriift
ob Einrichtung und/oder Triger eigene Ressourcen zur Verfiigung stellen kann um einer Gefihrdung
entgegen zu wirken oder ob eine Inanspruchnahme anderer geeigneter Hilfen durch die Eltern/Personen-
sorgeberechtigten (PSB) notwendig erscheint. Zunichst gilt es zu bewerten, ob eine unmittelbare Gefahr
fiir Leib und Leben des Kindes besteht und welche Mafnahmen zum sofortigen Schutz des Kindes
notwendig sind. Dabei wird geplant, wie der weitere Prozess gestaltet werden soll, um mit den Eltern/PSB
die festgestellten Probleme zu besprechen und auf ihre Behebung hinzuwirken.

SCHRITT 6

Gesprach mit den Eltern/PSB, gemeinsam Hilfeplan/Vereinbarungen/Verabredungen entwickeln

Hier geht es darum, die Kooperationsbereitschaft, das Problembewusstsein der Eltern und die Problem-
tibereinstimmung (Problemkongruenz) mit ihnen zu iiberpriifen. Mit den Eltern gemeinsam sollen hier
Moglichkeiten der Entlastung formuliert und evtl. vorhandene Ressourcen und Potentiale (Verwandte,
Freunde, Eltern der Kita, andere Unterstiitzungsmoglichkeiten — auch durch die Kita) herausgefunden
werden. In einem gemeinsam entwickelten Hilfeplan werden Beratungsangebote (internfextern) festge-
halten, Handlungsverinderungen und Folgetreffen verabredet. Achtung: Befiirchten die Fachkrifte in
den Gesprichen mit den Eltern/PSB gewalttitige Handlungen durch diese, kann das Jugendamt natiirlich
auch ohne vorherige Information der Eltern/PSB kontaktiert werden.
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MABNAHMEN BET VERDACHT AUF KINDESWOHLGEFAHRDUNG
DURCH FACHKRAFTE/ MITARBETTER* INNEN

Verhalten des Vorstands

AuRern Kinder, Eltern oder Mitarbeiter*innen eine Beschwerde, die auf eine mogliche
Kindeswohlgefahrdung hinweist, ist der Elternvorstand federfuhrend zustandig fur die
Bearbeitung der Beschwerde/des Vorwurfs. Das Teammitglied im Vorstand halt sich aus
Neutralitatsgrinden zuruck. Der Elternvorstand holt sich Unterstitzung entsprechend des
Verfahrens bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung durch Fachkrafte/Mitarbeiter*innen (siehe
unten) und nimmt Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft in Anspruch (Z. B. beim DakS
oder anderen Beratungsstellen, siehe Adressen).

Der Vorstand achtet auf Transparenz unter Berucksichtigung des Datenschutzes gegenuber allen
Beteiligten. Mindestens eine Person aus dem Elternvorstand hat den Infoabend zum
Bundeskinderschutzgesetz beim DaKS besucht.

Rehabilitation

Sollte sich ein Verdacht als unbegrindet oder nicht haltbar herausstellen, gehort es zur
Fursorgepflicht des Vorstands, die beschuldigte Fachkraft zu rehabilitieren. Teil dessen ist es, ein
Abschlussgesprach zu fuhren, in dem der Vorstand der Fachkraft gegenuber sein Vertrauen
ausspricht. Eine Supervision flur das Team findet begleitend statt.
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Handlungsschema bei Hinweisen auf Fehlverhalten/ Gefahrdung in der
Einrichtung

HANDLUNGSSCHEMA

bei Hinweisen auf Kindeswohlgefahrdung @ 7.6
HINWEISE (durch Kinder/Eltern/Mitarbeiter *in- H H 2 LH - 3
T e Y durch' Fa'chkraftef Mitarbeiter *innen in
durch Mitarbeiter*innen der Einrichtung der Emrlchtung

N

Ab sofort DOKUMENTATION aller Hinweise,
Wahrnehmungen und Beobachtungen

¥

INFORMATION an Leitung und Trager/Vorstand

-
: Oben genannte Personen Ubermehmen ERSTBEWERTUNG DER HINWEISE :
4 (Plausibilitatsprifung der geduBerten Hinweise + Gefahrdungseinschatzung), ggf. unter Hinzuziehung |
i einer insoweit erfahrenen Fachkraft (ieFK) i

-t

HINWEISE AUF KINDESWOHLGEFAHRDUNG KEINE HINWEISE AUF
KINDESWOHLGEFAHRDUNG NICHT AUSGESCHLOSSEN KINDESWOHLGEFAHRDUNG

spatestens Einbeziehung ieFK
oder anderer Fachberatung/
Spezialberatungsstellen

spatestens Einbeziehung ieFK
oder anderer Fachberatung/
Spezialberatungsstellen

v v

* Freistellung des/r Beschuldigten VERTIEFTE PRUFUNG Ende

* Einbeziehung der Aufsichtsbehérde ERFORDERLICH des Verfahrens
Freistellung des/r Beschuldigten

N N
VERTIEFTE PRUFUNG

= Anhdrung des/r Beschuldigten (Empfehlung externe Beratung)
* Information der Eltern der betroffenen Kinder
= Ggf. Einleitung strafrechtlicher MaBnahmen (beratende/n Jurist*innen einschalten)
* Einbeziehung der Aufsichtsbehdrde
* Gesprache mit Mitarbeiter*innen und Leitung
* Einbeziehung externer Beratung

ZUSAMMENFASSENDE BEWERTUNG

GEFAHRDUNG LIEGT VOR GEFAHRDUNG UNKLAR KEINE GEFAHRDUNG
ENTSCHEIDUNG UBER WEITERE MASSNAHMEN (juristische Begleitung) REARILITATION Beiy

BESCHULDIGTEN

BERATUNGSANGEBOT fiir das Team

v

INFORMATION aller Eltern (ggfs. externe Beratung hinzuziehen)
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KONTAKTE UND ADRESSEN

Ansprechpersonen im Kinderschutz (in der Einrichtung)

Im Team: Sina Heinrich (Kleine Gruppe) Sabine Ben Basat (GroRe Gruppe)
sina@glitzerkroeten.de bine@glitzerkroeten.de

Im Vorstand: Damaris Batram und Franziska Kef3

vereinsvorstand@glitzerkroeten.de

Weitere Ansprechpersonen fiir Beschwerden:

Elternsprecher*in Kleine Gruppe:  Grégoire (Kontakt siehe Adressliste)

Elternsprecher*in Grofie Gruppe: Diana (Kontakt siehe Adressliste)

Derzeit amtierender Tragervorstand:

Sabine Hellweg, Franziska Kel3, Yalda Ghods Mir Heydari, Damaris Batram

Wird immer hier aktualisiert: glitzerkroeten.de/impressum

Beratungsstellen

DaKS Fachberatung
(Insoweit erfahrene Fachkrafte erreichbar zu den telefonischen Sprechzeiten)

030/ 7009425-0, beratuns@daks-berlin.de

Di, Mi 10 bis 15 Uhr, Do 15 bis 18 Uhr, Fr 10 bis 14 Uhr oder nach Vereinbarung

www.daks-berlin.de/themen/kinderschutz

Kinderschutzzentrum Berlin

030/6839110, Sprechzeiten Mo bis Fr 9 bis 20 Uhr
Kinderschutzhotline der Berliner Jugendamter
030/610066, rund um die Uhr

www.berlin. notdienst-kinderschutz/hotlin
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Kinderschutzteam Berlin-Neukolln

Kontakt:
Telefon 030 90239-55555
Telefax 030 90239-1492

Dienstzeiten:
Montag - Freitag: 8:00 bis 18:00 Uhr

Auflerhalb dieser Zeiten werden Anrufe automatisch an den Berliner Notdienst Kinderschutz
weitergeleitet!

KiDS- Kinder vor Diskriminierung schiitzen

Beratung telefonisch oder personlich vor Ort.

030 80206323, kids.beratung@kinderwelten.net

www.kids.kinderwelten.net

Kita-Aufsicht Neukolln

Frau Jeuthe: 030 90227-5816, sandra.jeuthe@senbjf.berlin.de
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